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RFP COMUNICACAO 2023
REQUEST FOR PROPOSAL
CONTRATACAO DE SERVICOS DE PRODUCAO AUDIOVISUAL

~ ANEXO |l
DESCRICAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

1. PRODUTOS E SERVICOS CONTINUOS

Os Produtos e Servicos Continuos compreendem:

Videos

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Video Depoimento

Gravacdo, edicao e finalizacao de video depoimento de colaboradores, gestores e
representantes de parceiros do Banco do Nordeste ou ainda clientes e autoridades
indicadas pela empresa, captados in loco ou a partir de conexao remota.

Video Reportagem

Gravacdo, edicdo e finalizacdo de video reportagem em eventos realizados nas
dependéncias da sede do Banco do Nordeste ou em outra cidade localizada na regidao
metropolitana de Fortaleza.

Video Gravacao

Gravacdo, edicdao e finalizacdo da integra de eventos, palestras e/ou espetaculos
realizados nas dependéncias da sede do Banco do Nordeste ou em outra cidade
localizada de regiao metropolitana, de forma presencial ou remota.

Video Tutorial

Gravacao, edicao e finalizacdo de tutorial sobre processos, produtos e/ou servicos
prestados pelo Banco do Nordeste, com possibilidade de participacdo remota de
colaboradores, gestores e representantes de parceiros do Banco do Nordeste.

Video com Entrevistas

Gravacao, edicao e finalizacao de video com participacao de um ou mais entrevistados,
de forma presencial ou remota, nas dependéncias da sede do Banco do Nordeste ou em
outra cidade localizada de regiao metropolitana de Fortaleza.

Reedicdo de Video

Reedicao a partir de producao ja realizada, de forma a obter um novo produto, com
possibilidade de atualizacao de informacdes e dados no video.

Producao de Videocase

Gravacao, edicao e finalizacdo de videocase com cliente indicado pelo Banco do
Nordeste, na regiao metropolitana de Fortaleza.
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1.8.

1.9.

Audio

Fotografia
1.15.

0S RESPONSAVEIS
Video Animacao (2D)

Producao e finalizacdo de video de animagao em 2D, a partir de briefing repassado pelo
Banco do Nordeste.

Download / Upload

Download e/ou upload de arquivos de video, fotos ou contetdo audiovisual, em sites de
armazenamento online, compartilhaveis ou nao.

Digitalizacao de Fitas

Digitalizacao de unidade de fitas de video em formatos VHS, VHS C, Super VHS, Betacam,
Betacam SP, MiniDV e DVD Cam. Entrega de arquivo de video em imagem digital de alta
resolucao, resultante da digitalizacdao do conteudo da fita original.

Gravacao de Spot

Gravacao, edicao e finalizacao de spot, incluindo locucao e trilha sonora.

Producéao de Podcast

Gravacao, edicao, finalizacao, publicacao e distribuicao de podcast corporativo para
publicos interno e externo.

Transcricdo de Audio

Transcricdo de audio a partir de produto audiovisual a ser disponibilizado. Entrega de
arquivo de texto com transcricao, considerando correcao gramatical.

Reedicdo de Audio

Reedicao de audio ja produzido.

Cobertura de Eventos

Cobertura fotografica de eventos, palestras e/ou espetaculos realizados de forma
presencial ou hibrida, nas dependéncias da sede do Banco do Nordeste ou em outra
cidade localizada na regiao metropolitana.

Catalogacdo de Fotos

Catalogacdo da producao fotografica realizada ao longo do contrato em ferramenta
especifica, a ser disponibilizada pela empresa contratada, de forma a possibilitar
pesquisas por tags e palavras-chave das fotos.

Tratamento de Fotos

Edicdo e tratamento de imagens fotograficas de forma a adequa-las tecnicamente em
uso de acao especifica de comunicacao.

Eventos Virtuais
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1.18.

1.20.

1.21.

1.22.

OS RESPONSAVEIS

Apoio a Eventos Virtuais

Apoio técnico a eventos virtuais realizados por instituicdes externas em que o Banco do
Nordeste seja convidado, contemplando apoio de audio e imagem, incluindo
configuracao e operacao do som, de cameras profissionais, de equipamentos de corte,
exibicao e transmissao de imagens para internet, intranet e para diversas plataformas
interativas de comunicacéo e streaming de video, bem como distribuicdo de imagem e
som nos auditérios.

Transmissao de eventos virtuais internos

Transmissao de eventos virtuais para publico interno, utilizando plataforma homologada
pelo Banco do Nordeste (ex.: Microsoft Teams).

Transmissao de eventos virtuais externos

Transmissao de eventos virtuais para publico externo, com saida em plataformas de
redes sociais, utilizando plataforma homologada pelo Banco do Nordeste (ex.: Microsoft
Teams).

Gravacao da integra de eventos virtuais

Gravacao da integra de eventos, palestras e/ou espetaculos realizados nas dependéncias
da sede do Banco do Nordeste ou em outra localizada de regiao metropolitana, de forma
presencial, hibrida ou virtual.

Consultoria técnica

Consultoria técnica para atualizacdo, modernizacao e montagem de auditorios em toda
area de atuacao do Banco, que consiste na recomendacao técnica de equipamentos de
audio, video e transmissao, bem como definicdo de conectividade para interligacao de
equipamentos audiovisuais.

2. PRODUTOS E SERVICOS SOB DEMANDA

Os Produtos e Servicos sob Demanda compreendem:

Videos

2.1.

Producéao de Videocase

Descritivo: Gravacao, edicao e finalizacao, a partir de briefing previamente validado,
de videocase de cliente em cidade da area de atuacdo do Banco do Nordeste ou ainda
cidade com escritorio do Banco do Nordeste (Sao Paulo-SP, Brasilia-DF e Rio de Janeiro-
RJ). O custo deve prever equipe técnica (diretor de fotografia, assistente de
camera/eletricista/audio, produtor), equipamentos digitais (incluindo drone), pos-
producao (arte, edicao, sonorizacao), locucao padrao e trilha sonora.

Entregavel: Arquivo de imagem digital em alta resolucao e arquivo vetorizado. Versao
apropriada para divulgacdo por aplicativos de redes sociais. Cépia digitalizada dos
arquivos de licenca de uso de imagem e cessao de direitos autorais.

Critérios de avaliacdo de qualidade: Avaliacdo do videocase em relacdo a pauta
planejada e ao roteiro aprovado, qualidade técnica do material, qualidade editorial do
material.
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2.2.

2.3.

Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de dias de captacao e producao.

Complexidade:

a) Baixa: um dia de captacao e producao.
Prazo de entrega: até dois dias Uteis apds a captacao.

b) Média: dois dias de captacéo e producao.
Prazo de entrega: até trés dias Uteis apos a captacao.

c) Alta: trés dias de captacao e producao.
Prazo de entrega: até quatro dias Uteis ap0s a captacao

d) Superior: quatro dias de captacao e producao.
Prazo de entrega: até cinco dias Uteis ap0s a captacao.

Video Reportagem

Descritivo: Gravacao, edicdo e finalizacdo de video reportagem a partir de pauta
previamente validada em cidade da area de atuacao do Banco do Nordeste ou ainda
cidade com escritorio do Banco do Nordeste (Sao Paulo-SP, Brasilia-DF e Rio de Janeiro-
RJ). O custo deve prever equipe técnica (diretor de fotografia, assistente de
camera/audio, produtor), equipamentos digitais (incluindo drone), pos-producao (arte,
edicao, sonorizacao), locucao padrao e trilha sonora.

Entregavel: Arquivo de imagem digital em alta resolucdo e arquivo vetorizado. Versao
apropriada para divulgacdo por aplicativos de redes sociais. Copia digitalizada dos
arquivos de licenca de uso de imagem e cessao de direitos autorais.

Critérios de avaliacdo de qualidade: Avaliacdo da reportagem em relacdo a pauta
planejada e ao roteiro aprovado, qualidade técnica do material, qualidade editorial do
material.

Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de dias de captacéo e producao.

Complexidade:

a) Baixa: um dia de captacao e producao.
Prazo de entrega: até dois dias Uteis apds a captacao.

b) Meédia: dois dias de captacao e producéo.
Prazo de entrega: até trés dias Uteis apos a captacao.

c) Alta: trés dias de captacao e producao.
Prazo de entrega: até quatro dias Uteis apos a captacao.

d) Superior: quatro dias de captacao e producao.
Prazo de entrega: até cinco dias Uteis apds a captacao.

Video cobertura

Descricao: Gravacao na integra de evento, palestra e/ou espetaculo realizado em cidade
da area de atuacao do Banco do Nordeste, realizado de forma presencial, virtual ou
hibrida (incluindo participantes remotos). A captacdo deve contemplar duas cameras
profissionais, no minimo.
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2.4,

Entregavel: Arquivo de imagem digital em alta resolucdo. Versao apropriada para
divulgacéo por aplicativos de redes sociais. Copia digitalizada dos arquivos de licenca de
uso de imagem e cessao de direitos autorais.

Critérios de avaliacdo de qualidade: Qualidade técnica do material.

Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de dias de captacao.

Complexidade:

a) Baixa: um dia de captacao.
Prazo de entrega: até dois dias Uteis apo6s a captacao.

b) Meédia: dois dias de captacéao.
Prazo de entrega: até trés dias Uteis apds a captacao.

c) Alta: trés dias de captacao e producao.
Prazo de entrega: até quatro dias Uteis apos a captacao

Video institucional e/ou mercadolégico

Descricao: Producao de video institucional e/ou mercadologico, a partir de briefing
previamente validado, apresentando a empresa e/ou seus produtos e servicos, com
possibilidades de locacao em cidades da area de atuacao do Banco do Nordeste ou ainda
cidade com escritorio do Banco do Nordeste (Sao Paulo-SP, Brasilia-DF e Rio de Janeiro-
RJ). O custo deve prever producao de roteiro, equipe técnica (diretor de fotografia,
assistente de camera/audio, produtor), equipamentos digitais (incluindo drone), pos-
producao (arte, edicao, sonorizacao), locucao padrao e trilha sonora.

Entregavel: Arquivo de imagem digital em alta resolucao e arquivo vetorizado. Versao
apropriada para divulgacdo por aplicativos de redes sociais. Copia digitalizada dos
arquivos de licenca de uso de imagem e cessao de direitos autorais.

Critérios de avaliacdo de qualidade: Avaliacdo do video em relagédo a pauta planejada e
ao roteiro aprovado, qualidade técnica do material, qualidade editorial do material.

Método de classificacdo da complexidade: quantidade de dias de captacao e producao.

Complexidade:

a) Baixa: um dia de captacao e producao.
Prazo de entrega: até dois dias Uteis apo6s a captacao.

b) Meédia: dois dias de captacao e producéo.
Prazo de entrega: até trés dias Uteis apos a captacgao.

c) Alta: trés dias de captacao e producao.
Prazo de entrega: até quatro dias Uteis ap0s a captacao.

d) Superior: quatro dias de captacao e producao.
Prazo de entrega: até cinco dias Uteis apos a captacao.

2.5. Video ficcional
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2.6.

Descritivo: Producao de video ficcional corporativo, a partir de briefing previamente
validado, com locacao em Fortaleza (CE) ou cidades da regiao metropolitana. O custo
deve prever producéo de roteiro, contratacao de elenco com até trés atores, preparacao
de cenario, maquiagem, figurino, producdo de equipe técnica (direcdo de
fotografia/direcdo de arte, assistente de camera/audio, produtor), pés-producao (arte,
edicao, sonorizacao) e trilha sonora.

Entregavel: Arquivo de imagem digital em alta resolucdo e arquivo vetorizado. Versao
apropriada para divulgacdo por aplicativos de redes sociais. Copia digitalizada dos
arquivos de licenca de uso de imagem e cessao de direitos autorais.

Critérios de avaliacdo de qualidade: Avaliacdo da producdo em relacdo a pauta
planejada e ao roteiro aprovado, qualidade técnica do material, qualidade editorial do
material.

Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de dias de captacao e producao.

Complexidade:

a) Baixa: um dia de captacao e producao.
Prazo de entrega: até dois dias Uteis apos a captacao.

b) Meédia: dois dias de captacao e producéo.
Prazo de entrega: até trés dias Uteis apos a captacao.

c) Alta: trés dias de captacao e producao.
Prazo de entrega: até quatro dias Uteis apos a captacao.

d) Superior: quatro dias de captacao e producao.
Prazo de entrega: até cinco dias Uteis apos a captacao.

Legendagem de video em lingua estrangeira

Descritivo: Legendagem de video em inglés ou espanhol a partir de video em portugués,
com ou sem legenda prévia.

Entregavel: Arquivo de imagem digital em alta resolucao e arquivo vetorizado. Versao
apropriada para divulgacao por aplicativos de redes sociais. Arquivo de texto com
traducao.

Critérios de avaliacdo de qualidade: Adequacado da traducdo de acordo com as regras
gramaticais do idioma.

Método de classificacdo da complexidade: Duracédo do video a ser legendado.

Complexidade:

a) Baixa: video de até 1 minuto.
Prazo de entrega: até 1 dia (til.

b) Média: video de até 30 minutos.
Prazo de entrega: até 2 dias (teis.

c) Alta: video de até 1 hora.
Prazo de entrega: até 3 dias (teis.
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2.7.

2.8.

2.9.

Tradugao em Libras em video

Descritivo: Traducao de video em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) com intérprete,
bem como sua inclusao da janela de Libras, de acordo com a legislacao vigente.

Entregavel: Arquivo de video em imagem digital de alta resolucao e arquivo vetorizado,
com inclusao de janela de Libras. Versao apropriada para divulgacao por aplicativos de
redes sociais.

Critérios de avaliacao de qualidade: Adequacao da traducédo de acordo com a legislacdo
vigente.

Método de classificacdo da complexidade: Duracédo do video a ser traduzido.

Complexidade:

a) Baixa: video de até 1 minuto.
Prazo de entrega: até dois dias Gteis.

b) Média: video de até 30 minutos.
Prazo de entrega: até trés dias Uteis.

c) Alta: video de até 1 hora.
Prazo de entrega: até cinco dias Uteis.

Video Colagem

Descritivo: Producdo de video no formato video-colagem, a partir de briefing
previamente validado. O custo deve incluir producao de roteiro, pos-producado (arte,
edicao, sonorizacao), locucao padrao e trilha sonora.

Entregavel: Arquivo de imagem digital em alta resolucao e arquivo vetorizado. Versao
apropriada para divulgacdo por aplicativos de redes sociais. Copia digitalizada dos
arquivos de licenca de uso de imagem e cessao de direitos autorais.

Critérios de avaliacao de qualidade: Avaliacdo do video em relacédo ao briefing validado
e qualidade técnica do material.

Método de classificacdo da complexidade: Duragao do video.

Complexidade:

a) Baixa: video de até 30 segundos.
Prazo de entrega: até 2 dia Uteis.

b) Média: video de até 1 minuto.
Prazo de entrega: até 3 dias (teis.

c) Alta: video com até 2 minutos.
Prazo de entrega: até 5 dias (teis.
Video Programa

Descritivo: Producdo de video programa corporativo, a partir de briefing previamente
validado, com locacao em Fortaleza (CE). O custo deve prever producao de roteiro,
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2.10.

2.11.

cenario fisico ou virtual, maquiagem, figurino, producao de equipe técnica (direcao de
fotografia, assistente de camera/audio, produtor), pos-producao (arte, edicao,
sonorizacao) e trilha sonora.

Entregavel: Arquivo de imagem digital em alta resolucdo e arquivo vetorizado. Versao
apropriada para divulgacdo por aplicativos de redes sociais. Copia digitalizada dos
arquivos de licenca de uso de imagem e cessao de direitos autorais.

Critérios de avaliacao de qualidade: Avaliacdo do video em relacado ao briefing validado
e qualidade técnica do material.

Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de dias de captacao e producao.

Complexidade:

a) Baixa: um dia de captacao e producao.
Prazo de entrega: até dois dias Uteis apos a captacao.

b) Meédia: dois dias de captacao e producéao.
Prazo de entrega: até trés dias Uteis apos a captacao.

c) Alta: trés dias de captacao e producao.
Prazo de entrega: até quatro dias Uteis apos a captacao.

d) Superior: quatro dias de captacao e producao.
Prazo de entrega: até cinco dias Uteis apos a captacao.

Video Animacgéo (3D)

Descritivo: Producao de animacao em 3D, a partir de briefing previamente validado. O
custo deve prever producdao de roteiro, storyboard, pos-producao (arte, edicao,
sonorizacao) e trilha sonora.

Entregavel: Arquivo de imagem digital em alta resolucao e arquivo vetorizado. Verséao
apropriada para divulgacdo por aplicativos de redes sociais. Copia digitalizada dos
arquivos de licenca de uso de imagem e cessao de direitos autorais.

Critérios de avaliacdo de qualidade: Avaliacdo do video em relacdo ao briefing validado
e qualidade técnica do material.

Método de classificacdo da complexidade: Duracédo do video.

Complexidade:

a) Baixa: video de até 30 segundos.
Prazo de entrega: até 4 dia (teis.

b) Média: video de até 1 minuto.
Prazo de entrega: até 7 dias (teis.

c) Alta: video com até 2 minutos.
Prazo de entrega: até 12 dias Uteis.

Transcricdo de video
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2.12.

Descricao: Transcricao de video.
Entregavel: Arquivo de texto com transcricao.

Critérios de avaliacdo de qualidade: Avaliacdo da transcricao em relacdo ao contetdo
do video. Correcdo gramatical.

Método de classificacdo da complexidade: Duracédo do video.

Complexidade:

a) Baixa: video de até 1 minuto.
Prazo de entrega: até 1 dia (til.

b) Média: video de até 30 minutos.
Prazo de entrega: até dois dias Uteis.

c) Alta: video de até 1 hora.
Prazo de entrega: até trés dias Uteis.

Fotografia Corporativa

Descricao: Producao de fotografia corporativa em Fortaleza (CE) ou regiao
metropolitana, podendo envolver retrato corporativo, cobertura de eventos
corporativos, entre outros. Além do fotografo, o custo deve prever iluminacao artificial,
uso de fundo infinito e maquiagem, se solicitado. Nao envolve casting.

Entregavel: Arquivo digital em alta resolucdo, bem como versao apropriada para
divulgacdo em redes sociais. Relatorio com descricao das fotos produzidas.

Critérios de avaliacdo de qualidade: Qualidade técnica das imagens produzidas.

Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de dias de captacéo e producao.

Complexidade:

a) Baixa: Até 1 dia de captacéo e producéao.
Prazo de entrega: até 2 dias (teis.

b) Média: Até 2 dias de captacéo e producao.
Prazo de entrega: até 3 dias (teis.

. Producao de imagens externas

Descricao: Producéo fotografica de clientes e/ou seus empreendimentos, representantes
de instituicbes parceiras ou outros registros de imagens externas para divulgacao
institucional e/ou mercadoloégica, em locacoes localizadas na area de atuacao do Banco
do Nordeste, de acordo com briefing informado. Além do fotografo, o custo deve prever
iluminacao artificial, uso de fundo infinito, figurino e maquiagem, se solicitado. Nao
envolve casting.
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2.14.

Entregavel: Arquivo digital em alta resolucdo, bem como versao apropriada para
divulgacao em redes sociais. Relatorio com descricao das fotos produzidas.

Critérios de avaliacado de qualidade: Qualidade técnica das imagens produzidas.

Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de dias de captacao e producgao.

Complexidade:

a) Baixa: Até 1 dia de captacao e producao.
Prazo de entrega: até dois dias Uteis.

b) Média: Até 2 dias de captacao e producao.
Prazo de entrega: até trés dias Uteis.

c) Alta: Até 3 dias de captacao e producao.
Prazo de entrega: até quatro dias Uteis.

Producao musical

Descricao: Producao musical de jingle ndo publicitario ou musica, originais e exclusivos,
a partir de briefing previamente validado. O custo deve incluir composicao de letra,
melodia e harmonia, criacdo de arranjo musical, contratacao de musicos e cantores para
gravacao em est(idio, mixagem e masterizagao.

Entregavel: Arquivo de audio em alta qualidade. Versao contendo apenas as trilhas
instrumentais, excluindo as pistas de vozes. Copia digitalizada dos arquivos de cessao de
direitos autorais.

Critérios de avaliacdo de qualidade: Avaliacdo da musica em relacdo ao briefing
proposto. Qualidade técnica da execucao e gravacao.

Método de classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Complexidade: Nao se aplica.

. Masterizacdo e mixagem

Descricdo: Masterizacao e mixagem de audio a partir de gravacao ja existente, a ser
disponibilizada.

Entregavel: Arquivo de audio em alta qualidade. Versao contendo apenas as trilhas
instrumentais, excluindo as pistas de vozes.

Critérios de avaliacao de qualidade: Qualidade técnica da execucao.

Método de classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Complexidade: Nao se aplica.

2.16. Producéao de trilhas sonoras
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Descricao: Producao de trilhas sonoras para utilizacao em produto audiovisual, a partir
de briefing previamente validado. O custo deve incluir composicao de harmonia, melodia
e arranjos; producao e direcao musical; gravacao com musicos, se necessario; mixagem
e masterizacao.

Entregavel: Arquivo de audio em alta qualidade.

Critérios de avaliacao de qualidade: Qualidade técnica e criatividade na execucao.

Método de classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Complexidade: Nao se aplica.

Eventos Virtuais

2.17. Tradugdo em Libras em eventos virtuais

Descritivo: Traducdo simultdnea de transmissao online de eventos virtuais em Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) com intérprete, bem como sua inclusao da janela de Libras no
material audiovisual em questao, de acordo com a legislacao vigente.

Entregavel: Inclusao de janela de Libras em transmissao online.

Critérios de avaliacao de qualidade: Adequacao da traducdo de acordo com a legislacao
vigente.

Método de classificacdo da complexidade: Duracao do produto audiovisual a ser traduzido.

Complexidade:

a) Baixa: transmissao de até 2 horas.
Prazo de entrega: ao longo da transmissao.

b) Média: transmissao de até 3 horas.
Prazo de entrega: ao longo da transmissao.

c) Alta: transmissao de 5 horas ou mais.
Prazo de entrega: ao longo da transmissao.
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